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Prosla godina je obelezena znacajnim
porastom koriS¢enja vestacke inteligencije
(VI) u gotovo svim industrijama. Nas 16.
CEQ upitnik istrazuje kako kompanije u
raznovrsnim sektorima koriste VI, istrazujuci
pritom njihove strategije, planove i stavove u
vezi sa ovom tehnologijom.

VI izaziva razli¢ite reakcije, bududi da sa sobom nosi brojne kontroverze, prednosti i izazove.
Medutim, vazno je naglasiti da pravilna primena VI moze znacCajno unaprediti poslovanje.

Drzave se trude da uspostave zakonske regulative kako bi kontrolisale koris¢enje VI i sprecile
neeti¢ke prakse u njenoj upotrebi. Medutim, to takode predstavlja izazov jer znaci da ¢e
kompanije morati da se suoCe sa uskladivanjem sa novim zakonima dok pokuSavaju da
integriSu ovu tehnologiju.

U decembru 2023. godine odobrena je radna verzija Uredbe o VI u EU kako bi se regulisao
svaki proizvod ili usluga koja koristi sistem VI. Prvi sveobuhvatni zakon o predvida pravila za
primenu VI u uslovima raznih nivoa rizika, od minimalnog do neprihvatljivog.

Na taj nacin, sistemi VI ¢e morati da ispunjavaju standarde kako bi uopste bila dozvoljena
njihova upotreba i plasiranje na trziste. Predvida se da ¢e zakon stupiti na snagu po¢etkom
2025. godine. Fokus u 2024. godini ¢e neminovno biti na razumevanju uticaja ovih propisa na
poslovanje i optimalnoj upotrebi i implementaciji VI.

Serbian CEOs on Artificial Intelligence and Business


https://www.unesco.org/en/artificial-intelligence/recommendation-ethics/cases#:~:text=Lack%20of%20transparency%20of%20AI,outcomes%2C%20embedded%20or%20inserted%20bias.
https://artificialintelligenceact.eu/

1. U kojoj industriji radite?

Roba Siroke potrosnje

Tehnologija 12,90%

Lanac snabdevanja, logistika
= :8,06% !

i transport
Industrija 12,90%
Finansijske usluge 12,920%

Farmacija i zdravstvo 6,45%

Profesionalne usluge 20,97%

Drzavne institucije,

e ) 1,61%
obrazovanje i nevladin sektor ;

U nasem ovogodiSnjem istrazivanju su ucestvovali ispitanici iz razli¢itih industrija. Najveci
procenat ispitanika je iz sektora roba Siroke potrosnje i profesionalnih usluga. |z sektora
tehnologije, industrije i finansijskih usluga je po 12.9% ispitanika, dok je iz sektora lanca
snabdevanja, logistike i transporta 8.06%. 1z sektora farmacije i zdravstva je 6.45% ispitanika.
Drzavne institucije, obrazovanje i nevladin sektor zastupljeni su sa 1.61%.
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2. Koliko dugo ste na rukovodecoj poziciji?

Manje od godinu dana 0%

1-3 godine 6,45%

3-5 godina | 9,68%

5-10 godina

12,90%

Preko 10 godina

83.87% nasih ispitanika se na rukovodecoj poziciji nalazi vise od 5 godina. Od toga, ¢ak 70.97%
njih je na rukovodecoj poziciji preko 10 godina.

3. Kojoj generaciji pripadate?

Baby Boomers I 4,92%

Gen X 78,69%

Milenijalci 16,39%

Najveci deo nasih ispitanika pripada generaciji X.
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4. U kojoj meri je VI u Vasoj kompaniji zamenila ljudsku radnu snagu u
poslednje tri godine?

Jos$ uvek nismo usli

57,38%

u taj proces
10% 32,79% |
20% ' 9,84%

ViSe od polovine nasih ispitanika dolazi iz kompanija koje jo$ uvek nisu implementirale VI u svoje

procese. Medu onima koji su to vec uradile, vedina tvrdi da je zamenila 10% ljudske radne snage.
Ovo ukazuje na postepen i umeren pristup zamene ljudskog rada tehnoloskim reSenjima, Sto

moze biti rezultat opreza i pazljivog pristupa implementaciji VI. Manji broj ispitanika je naveo da

je VI zamenila 20% ljudske radne snage. lako je ovo manji procenat, ukazuje na to da postoje
kompanije koje su ve¢ ostvarile malo znacajnije zamene ljudske radne snage.




5. Da li vasa kompanija ima neophodne kapacitete u ljudstvu da
implementira VI u svoje poslovanije?

Da, imamo svoj tim koji
se time bavi

Da, angazovali smo

. 18,20% |
eksterni tim 3 ;

Da, imamo kapacitete,

4,92%
ali se time ne bavimo '9 ?

Ne, ali planiramo

0,
da obezbedimo ShE

Nemamo i ne planiramo 13,11:%

Uvodenje VI u poslovanje predstavlja kompleksan proces koji zahteva ekspertizu u vise
oblasti. UspesSna implementacija moze biti izazovna bez adekvatnih ljudskih kapaciteta.
NaSe istrazivanje je pokazalo da ideja o uvodenju VI postoji ali moze varirati i u zavisnosti
od industrije. NeSto manje od polovine ispitanika je izjavilo da njihove kompanije veé rade
sa svojim ili eksternim timovima, a skoro 40% ispitanika je izjavilo planiraju da obezbede
neophodne kapacitete Sto ukazuje na prepoznavanje koristi upotrebe VI u poslovanju.
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6. Na koji je nac¢in implementacija VI pozitivno uticala na poslovanje Vase
kompanije?

Bolja kontrola radnih procesa
Veca efikasnost 55,93

Personalizacija usluga

Smanjenje operativnih
troSkova poslovanja

Smanjenije rizika u poslovanju

Razvoj inovativnih
proizvoda i usluga
Bolja bezbednost poslovanja

kroz prepoznavanje
nepravilnosti i analizu rizika

Veca kreativnost zaposlenih

Drugo

Adekvatna implementacija VI moze znacajno unaprediti poslovanje. U kompanijama nasih
ispitanika, najvedi pozitivni efekti se ogledaju u povecanju efikasnosti, smanjenju operativnih
troSkova poslovanja kao i razvoju inovativnih proizvoda i usluga.
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7. Na koji nacin je implementacija VI negativno uticala na poslovanje Vase
kompanije? Koji su rizici i izazovi?

Pojava gresaka u sistemu 1f6,95%

Smanjenje kreativnosti

. 13,56%
zaposlenih ;

Lo$ uticaj na razvoj kognitivnih

sposobnosti zaposlenih 11'8656

Problemati¢nost zastite

15,25%
i sigurnosti podataka 5‘: 5

Preterana zavisnost

od IT funkcija SR

Poteskoce u utvrdivanju

odgovornosti u slu¢aju greske 11'8656

Nepostoje¢a/neadekvatna
pravna regulativa

Otpor zaposlenih 13,5:6%

Nema negativnih uticaja 23,73%

Drugo

lako implementacija VI donosi brojne koristi, ne mozemo zanemariti ¢injenicu da sa sobom nosi

i odredene rizike koji mogu uticati na poslovanje kompanije. Prema nasem istrazivanju, najveci

izazov je preterana zavisnost od IT funkcija. Komentari nekih od ispitanika bili su da je trenutno
mozda rano da se identifikuju dugoroCni efekti.
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8. Imajuci u vidu da uvodenje VI moze da dovede do ukidanja odredenih
radnih mesta, koji je Vas plan za zaposlene na tim radnim mestima?

Nece nas mnogo pogoditi,
vestacka inteligencija ne moze
da zameni nase zaposlene

50,00%

Vec¢ smo pokrenuli proces
prekvalifikacija/preraspodele

13,33%
radnih mesta :

Pripremamo povoljne

. 0,00%
pakete otpremnina 3

Pro8irujemo poslovanje,

. 23,33%
uvodimo nova radna mesta

Drugo 13,3;3%

Uvodenjem VI se i radna snaga suoCava s izazovima i promenama. Pristup nasih ispitanika
ovim promenama u je fokusiran na podrsku zaposlenima kroz prekvalifikacije, preraspodele
radnih mesta kao i proSirivanje poslovanja i uvodenje novih radnih mesta. Polovina nasih
ispitanika je izjavila da njihove kompanije uvodenje VI ne¢e mnogo pogoditi jer VI ne moze da
zameni zaposlene.
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9. Na koji nacin ¢e VI uticati na vrednosti Vase kompanije?

Na povecanje inovativnosti 48,28%

Na povecanje efikasnosti
(smanjenje greske
ljudskog faktora

82,76%

Na bolju uskladenost sa
postavljenim standardima

Na drugacije donoSenje odluka

Na vedi stepen odgovornosti 10,34%

Na smanjenje finansijskih rizika 17,24%

Drugo 1 8,62% |

VI ima sveobuhvatan uticaj na vrednosti kompanije, oblikujuci nac¢in poslovanja, inoviranja i
interakcije sa okruzenjem. Najveci deo nasih ispitanika smatra da ¢e VI uticati na povecanje
efikasnosti kroz smanjenje greske ljudskog faktora. Pored toga, prema misljenju skoro polovine
nasih ispitanika, doprinece i povec¢anju inovativnosti.
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10. Imaju¢i u vidu uvodenje VI u poslovanje, koje osobine lidera ¢e biti

najvaznije?

Vizionarstvo
Fleksibilnost

Empati¢nost

Visok stepen
digitalne pismenosti

Upravljanje promenama

Odluénost/donosenje odluka 27,87%

Drugo 1,64%

Uvodenje VI u poslovanje zahteva od lidera da poseduju odredene klju¢ne osobine kako
bi uspesno vodili svoje organizacije. Neki od najvaznijih atributa lidera u eri VI ukljucuju:
upravljanje promenama, visok stepen digitalne pismenosti i vizionarstvo.
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11. Kako se VI moze iskoristiti pozitivno kao prilika za razvoj zaposlenih

i unapredenje HR procesa?

Brza i lak$a dostupnost
potrebnih informacija

Manje vremena se trosi
na administrativne poslove

Kreativnije i specifi¢nije ucenje

Efikasnije online obuke

Efikasnija regrutacija i selekcija

30,65%

3710%

VI predstavlja izuzetnu priliku za unapredenje razvoja zaposlenih i HR procesa kroz nekoliko
kljucnih benefita. To su, pre svega, brza i lakSa dostupnost informacija kao i smanjenje
vremena utrosenog na administrativne poslove. Ove prednosti ukazuju na potencijal VI da
transformise radnu sredinu, ¢ineci je produktivnijom, inovativnijom i fokusiranom na razvoj

zaposlenih.

12. Kako ocenjujete potencijalno povecanije rizika zastite podataka usled

koris¢enja VI?

Ocekujem da ¢e povedati rizik

Verujem da nece povecati rizik

Nemam dovoljno informacija
da donesem zaklju¢ak

Drugo

16,13%
30,65%

1,61%
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Polovina nasih ispitanika o¢ekuje da ¢e koriséenje VI povecati rizik zastite podataka, dok manji
deo veruje da nece dodi do znacajnog povecanja. Znac¢ajan procenat ispitanika nema dovoljno
informacija da donese konacan zakljuCak Sto ukazuje na potrebu dodatnog istrazivanja ovog
novog fenomena i pazljivog pracenja uticaja na bezbednost podataka.

13. Kako ¢e uvodenje VI da utic¢e na efikasnost rukovodioca i njihove
procese donosenja odluka?

BrZza dostupnost podataka 69,35%
Bolja analiza podataka
Smanjena mogucnost gresaka
Povecanje efikasnosti 72,58%

Drugo | 161%

Nece bitno uticati

Napredak tehnologije donosi sa sobom niz koristi koje stvaraju povoljno okruzenje za inovacije
i poslovni uspeh. Uvodenje VI ima potencijal da znacajno transformiSe nacin na koji rukovodioci
obavljaju svoje duznosti i donose odluke. Prema nasem istrazivanju, najznacajnije ¢e biti brza
dostupnost i bolja analiza podataka kao i povecanje efikasnosti.




14. Koje su eticke dileme u primeni VI koje se mogu pojaviti?

Zatvaranje mnogih
radnih mesta

Nedostatak transparentnosti 19,35%

Nedoslednost u odlucivanju,
ukoliko se oslanja
na vestacku inteligenciju

Mogucénost neta¢nog
tumacenja datih parametara

Manipulacija usled
pogresnih informacija

Privatnost, bezbednost

. 54,84
i nadzor

Ne mislim da ¢e ih biti

3,23%

Drugo

161%

Uvodenje VI u poslovni svet sa sobom nosi velike mogucnosti za poboljSanje efikasnosti i
inovacija. Medutim, sa ovim napretkom tehnologije javljaju se i ozbiljne eticke dileme koje
zahtevaju pazljivo razmatranje kako bi se osigurala odgovorna primena. Eticke dileme koje
vecina nasih ispitanika navodi su manipulacija usled pogresnih informacija, pitanje privatnosti,
bezbednosti i nadzora kao i moguc¢nost netacnog tumacenja datih parametara.
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15. Da li ¢e po Vasem misljenju VI jednog dana moc¢i da zameni
CEO-2a?

Da, u potpunosti 0,00%

Da, delimi¢no u nekim

. . 18,03% |
aspektima poslovanja : !

Da, u nekim industrijama 1311%

Necde, ljudski faktor je klju¢an

) 0 55,74%
I nezamenjiv
Mozda 6,56%
Ne znam 6,56%

Raznoliki spektar odgovora na ovo pitanje odrazava kompleksnost uloge VI u buduc¢nosti
poslovnog rukovodenja. lako algoritmi mogu optimizovati procese, prema misljenju najveceg
dela nasih ispitanika, ljudska sposobnost donoSenja odluka, kreativnost i empatija ostaju
nezamenjive dimenzije poslovnog rukovodenja.

16. Da li ¢e Vl uticati na potpuni nestanak nekih industrija?

Da, ve¢ smo svedoci te pojave 20,97%

Ne, vestacka inteligencija nece
u potpunosti ukloniti industrije, 50,00%
vec ¢e ih transformisati

Da, ali ¢e istovremeno stvoriti
nove industrije i poslove

Pitanje uticaja VI na industrije postaje klju¢no u poslovnoj zajednici. Skoro trecina ispitanika
predvida da ¢e VI dovesti do potpunog nestanka odredenih industrija, ali istovremeno ¢e
generisati nove sektore i radna mesta. Sa druge strane, polovina ispitanika smatra da VI nec¢e
sasvim eliminisati industrije, vec¢ ¢e ih temeljno transformisati.
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Zakljucak

Kada je re¢ o integraciji VI, kompanije moraju proci put obelezen izazovima, ali i
bezgrani¢nim mogucnostima. Medutim, kao i kod svih poslovnih inovacija pre VI, to je put
koji, ako se uspesno prede, dovodi do pozitivnih rezultata i postizanja ciljeva.

Nase istrazivanje ukazuje da korporativni lideri pristupaju implementaciji VI oprezno i

postepeno, dajuc¢i nam uvid u dug i krivudav put kojim moraju proci ka potpunoj integraciji
VI. Ipak, vise od polovine ispitanika dolazi iz kompanija koje jo$ nisu usvojile VI.

Da bi se VI uspesno implementirala, potrebna je odgovarajuca stru¢nost u rukovodeéem
timu i radnoj snazi. Nag§ CEO upitnik isti¢e da kompanije rade sa postojec¢im timovima

ili planiraju izgradnju svojih kapaciteta putem zapoSljavanja strucnjaka ili saradnjom sa
eksternim timovima. Kada se pravilno sprovede, implementacija VI moze imati snazan
pozitivan uticaj na efikasnost, smanjenje troSkova i razvoj inovativnih proizvoda i usluga,
Sto znaci da je ovo prilika koju kompanije ne treba i verovatno ne smeju da propuste.

lako VI ima brojne koristi, nase istrazivanje ukazuje na izazove i rizike koje takode nosi.
Nadamo se da ¢e Vas uvidi iz naseg najnovijeg CEO upitnika, podstaci da zapocCnete ili
nastavite svoje putovanje u svet VI.

O autoru

Milos Tucakovi¢

Milo§ Tucakovic je direktor beogradske kancelarije kompanije
Stanton Chase kao i globalni lider sektora roba i usluga Siroke

potrosnie.

Sa preko 30 godina iskustva u ljudskim resursima i
menadzmentu i skoro 20 godina iskustva u Executive
Search-u, Milos je jedan od vodecih stru¢njaka iz oblasti
ljudskog potencijala i kapitala.
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